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Vyraz ,klidné more nikdy nestvorilo zkuseného ndmornika“ ziska Bez ohledu na to, o koho se jedna, zjistite, ze kdyz lidé Celi

letos naprosto novy, osobni vyznam. zménam, prochazeji cyklem emoci, pocinaje Sokem a popiranim
na zacatku, pres frustraci a strach, kdyz se snazi zjistit,

co se déje, az po experimenty s hledanim novych zptsobU prace
a konec¢né prijeti nového normalu.

Prestoze onemocnéni Covid-19 mozna vyvolalo ve vasi
spole¢nosti velké zmény, provézet vas tym zménou Uspésné
- elegantné, efektivné a hlavné s ohledem na blaho vasich

zameéstnancd - to je souhrn dovednosti, které budou i nadale Vasi manazerskou Ulohou je zajistit vaSemu tymu spravnou
Zivotné dulezité pro vSechny manazery a leadery, tak, jak se svét podporu ve spravny €as, abyste jim umoznili co nejrychleji
prace bude dale posouvat kupredu. a bezbolestné projit timto cyklem.

VEDENI VASEHO TYMU BEHEM KRIZE

Zpusob, jakym lidé reaguiji v krizi, je podobny tomu, jak reaguiji, kdyz ¢eli zménam. Proto plati stejné zikladni principy, jak u¢inné
vést lidi do lepsich ¢ast.
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1. Naslouchejte a znovu 2. Prodejte benefity, 3. Pomozte tymu prichdzet 4. Nechte jim zodpovédnost, 5. Vyzdvihnéte benefity,
naslouchejte. Dejte jim vysvétlete fakta s napady, aby se posunuli jakmile zacnou které vnimate, oslavujte
prostor se vyventilovat. a nabidnéte jasny smér. vpred. Dejte jim najevo akceptovat zménu uspéchy a pamatujte
Klicem je trpélivost. svou podporu a nachazet zpasoby, jak si, co jste se naucili.

se posunout dale.
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KAZDY KROK MA svUJ CAS

Tato prirucka vas provede klicovymi fazemi kfivky zmén a
upozorni na Uvahy a kroky, které by méli lidfi v kazdém jejim bodé
podnikat, aby podporili sv{ij tym a zajistili Gspéch.

NEJDRIVE ZVLADNETE VLASTNI REAKCE

Moznd nemate kontrolu nad zménou, ale m{zete ovladat svou
reakci. Lidé sleduji leadery, aby vidéli, jak reaguiji, takze

je dllezité nejprve se vyporadat s vlastni reakci. Pak si mUzete
udrzet rovnovahu, pozitivni smysleni a klid ve svém vnéjsim
chovani, abyste dokdzali ostatni ujistit o tom, ze vSe bude

v poradku. Vase pocatecni reakce mohou byt Gzkost a obavy,
ale je dilezité zpochybnit svij vyklad udalosti nasledujicimi
otazkami:

1. Jevase interpretace racionalni, objektivni a zaklada se Cisté
na faktech?

2. MizZete ji zpochybnit protiargumentem?
3. Jaka je alternativni perspektiva?

Zplsob, jakym interpretujete fakta a informace, a vyznam, ktery
jim davate, je to, co urc¢i smér, kterym se budete ubirat. To, jakym
zpUsobem ke zméné pristoupite ve findle ovlivni jeji Uspésnost.
Objektivnim zkoumanim narocné situace a snahou o odstranéni
existujicich predsudkl se mdzeme snazit pozitivné nasmeérovat
emocni reakci a nasledné dojit k produktivnimu vysledku

a praktickym krok(m, jak se dobrat kyZenému vysledku.

4 ZPUSOBY, JAK SE MOHOU LEADERI

POSTARAT O VLASTNI KOMFORT, POKUD
VEDOU TYM KE ZMENE

| kdyz vase vlastni Uzkosti a pracovni zaméfeni mohou
pochopitelné souviset s vedenim vasich pracovnikU
jakoukoli velkou zménou, nezapomerite na své vlastni
blaho. Postarat se o sebe je ¢asto rozdil mezi pretizenim
a nadmeérnym tlakem, a na druhé strané vasim nejlepsim
moznym vykonem.

1. Ujistéte se, Ze se mate na koho spolehnout

Je nutné mit eskala¢ni bod nebo nékoho, na koho se mizete
interné obratit, kdo bude rozumét kontextu vyzvy. Vyuzijte
dotycného ke spolupraci na dalSich krocich, diskutujte

o potizich, kterym celite.

2. Méjte dusevné zdravou rutinu

Dodrzovani jisté rutiny vdm pomuze vyhnout se vyhoreni.
Alespon sedm hodin no¢niho spanku, pravidelna zdrava
strava a schopnost ,,vypnout” po pracovni dobé.

3. Mluvte si se svymi prateli a rodinou (o néc¢em jiném nez
0 praci)

Je dilezité odlisit vas pracovni a osobni Zivot, zejména

v soucasné vyzve. Jakkoliv jste zaneprdzdnéni, nezapomerite

si kazdy den vyclenit ¢as na rozhovor s vasimi nejblizSimi -

a nereste praci!

4. Udélejte si ¢as na kazdodenni cviceni

| kdyz je to z pohodli domova obtizné, zkuste si udélat ¢as
na néjaké lehké cviceni alespon jednou denné. Napriklad
pravidelna lekce online jégy.

FAZE 1: PREDSTAVENI ZMENY

To, jak komunikujete a podporujete svlj tym v ranych fazich
zmeény, se projevi do Uspésnosti v dlouhodobém horizontu. Kdyz
predstavujete tymu jakoukoliv zménu, oCekavejte kombinaci
raznych reakci. Néktefi mohou byt nadseni a pozitivni, ale mél
byste také ocekdvat urcity Sok a strach. Vasim ukolem je vést
vas tym a podporovat ho bez ohledu na jejich reakci. Museji
pochopit, pro¢ ke zméné dochazi a jaké vyhody pfinasi, aby
mohli zacit integrovat zménu do svého kazdodenniho zivota. Pfi
zavadéni zmén je tieba udélat nékolik dilezitych véci:

Naslouchejte a znovu naslouchejte: Béhem ranych fazi se lidé
¢asto potrebuji vyventilovat. Je dllezité jim to dovolit. Nyni neni
¢as zpochybnit nebo odmitnout obavy jako neopodstatnéné,
protoze to tak lidem jejich starosti nezmizi. Uznejte jejich obavy,
a zaroven jim jemné dodavejte informace, které potrebuji k tomu,
aby ziskali vSechny souvislosti a rozptylili pfipadné neuzitecné
myty ¢i pomluvy.

Rikejte jen to, o éem vite, Ze je to pravda, ale udélejte

to co nejrychleji: Snazte se svému tymu predat co nejvice
informaci, (jsou-li relevantni), protoze vagnost poslouzi pouze

k prohloubeni jakékoli Uzkosti, kterou lidé citi. Pokud vidi, ze mate
véci pod kontrolou, uklidni je to rychleji, vyuZzijte tedy vechny
kandly, které mate - natacejte interni videa s aktualizacemi,
zasilejte e-maily. | kdyZ nezndte odpovéd okamzité, dejte jasné
najevo, Zze pracujete na nalezeni feSeni - myty a famy se Sifi
rychleji, kdyz chybi pfislusnd komunikace.

Vysvétlete, jakou podpora Ize vyuzit: Nyni je ¢as zpfistupnit
vSechny dostupné programy asistence pro zaméstnance. Mohlo
by to byt cokoli od finan¢niho nebo pravniho poradenstvi

po poskytovani sluzeb na podporu dusevniho zdravi, coz nejen
pomdhd zmirnit natlak také na vas, ale umoznuje vasemu tymu
vyrovnat se se zménou a pozadat o pomoc, pokud ji potrebuiji.
Nas bezplatny vzdéldvaci portal Hays Learning je pfistupny
kdekoli, aby vam pomohl podpofit vase zaméstnance tim,

Ze umozni vasemu tymu pristup ke kurzdm tykajicich se
dusevniho zdravi, efektivni prace na dalku, zdravi a bezpecnosti
a dalSich.

FAZE 2: REALIZACE

Jakmile je pocatecni Sok pry¢, mél by byt vas tym pripraven
zpracovat, co pro né zména ve skutec¢nosti znamena. V této
chvili musite zajistit, aby vas tym védél, jaky je dalsi plan, divody

nyni délat.

Uznavejte rozdily mezi jednotlivci: Je nepravdépodobné,

ze jednotny pfistup bude béhem fizeni tymu ve zméné ucinny.
Pracujte se ¢leny tymu na individudIni bazi, abyste pochopili jejich
obavy z ménici se situace a vidéli jejich vlastni emocni reakce.
|dentifikujte, co kazdy jednotlivec potfebuje, aby se v dalsi praci
citil sebejisté. Nékteri mohou napfiklad chtit vétsi poradenstvi
ohledné zpUsobU prace, jini si uzivaji vétsi dil samostatného
rozhodovani.

Zamérte se na pfilezitost: Pomozte svému tymu Cerpat z pozitiv,
které prichazeji se zménami, a zaméfte se na to, jak mlizete
vSichni z dané situaci vyjit silnéjsi, produktivnéjsi a schopnéjsi
nez dfive. Zkuste také vidét zménu jako prilezitost k identifikaci
silnych a slabych strdnek zavedeného zptsobu prace. Pokud

je napriklad frekvence komunikace mezi vedoucimi pracovniky

a zaméstnanci v souc¢asné dobé slabym ¢lankem, mliZze to zména
pracovnich postupl rychle odhalit a vytvofit tak prilezitost

k nalezeni nového, ucinnéjsiho zplsobu prace.


http://www.hayslearning.eu/

Vytvorte bezpecny prostor pro dotazy a zpétnou vazbu:
aktivné se dozadujte zpétné vazby a vyzyvejte tym k pokladani
otdzek. Tim se stanou soucasti zmény a jsou v kazdé fazi
aktivné zapojeni. Napriklad, mit prostor pro otazky po tymové
poradé by méla byt standardni praxe. Uspéch provadéné zmény
mazete méfit také pomoci distribuce dotaznik{ zaméstnancl

a formuldrd zpétné vazby prostfednictvim vasich internich
komunikaénich kanal(.

Zaméite se na zpuUsoby prace, davejte jasny smér, ale zapojte
svij tym: Mnoho zmén mdze znamenat, Ze procesy musi byt
znovu nastaveny a vas tym bude muset pracovat jinak. Napfiklad
procesy schvalovani mohou vyzadovat néjaké kroky navic, lidé
mohou mit i nové povinnosti. Pokud vSak pozadujete, aby vas
tym pracoval jinak, potfebuji jasnou instruktaz o tom, co by méli
délat. Je vSak také dulezité dat lidem prostor pro vlastni ndpady.
Dosazeni sdileného reSeni vytvori v tymu pocit sounalezitosti,
ktery lidem pomUze zapojit se a mlze pfinést ¢lenim vaseho
tymu dalsi zodpovédnost, kterou mozna hledali.

Ma vas tym dovednosti a znalosti, aby dokazal uspét? Nikdo
nejde do zaméstnani proto, aby odved| Spatnou prdci. Lidé chtéji
védét, ze budou moci i po jakékoli zméné uspésné fungovat.
Potfebuji ujisténi, ze jim poskytnete vSechny dovednosti, znalosti
nebo podporu potfebnou k tomu, aby mohli Uspésné pokracovat
a nebyli na to sami.

Pracujeme v neobvyklych ¢asech, a proto jsme spustili
Hays Learning, vzdélavaci portal zdarma pro organizace
vSech velikosti a sektor(l, ktery zaméstnanctim poskytuje
dovednosti potrebné k tomu, aby dokdazali ¢elit souc¢asnym
vyzvam pri praci na dalku.

Prihlaste se §| a ziskejte pFistup k online tréninkiim
zdarma, se zamérenim napftiklad na wellbeing, praci
na dalku nebo zdravotni a hygienické techniky.

FAZE 3: PRECHOD NA NOVY “NORMAL”

S postupem Casu, diky komunikaci a jasnéjsi vizi, se vytvori
novy ,,bézny“ rezim, ktery bude vasim pracovnikim pfipadat
pfirozeny. Obvyklost je klicem k tomu, aby se lidé citili bezpe¢né
a klidné, takze zkuste implementovat novou rutinu rychle, aby
lidé méli strukturu, které se budou drzet, ¢imz mdze vzniknout
urcita stabilita:

Zajistéte, aby byly zavedeny a vyuZivany nové zplisoby prace:
provérte, zda jsou pokyny pro to, jak lidé maji pracovat, jasné

a dale spravované. Ze véichni v&di, na co by se méli zaméfovat

a jak se bude vykon mérit. Pouzivejte provérené kanaly v rdmci
vasi spole¢nosti a tymu, abyste si ujasfiovali kroky tak, jak budou
prichazet, a byli jednotni.

*  Naplanujte denni tymové porady, abyste si udrzeli kontakt
a mohli fesit pripadné problémy - bude to pfilezitost
podrobnéji sledovat pokrok tymu ve chvili, kdy pracuje
novym zpUsobem. M{zZete také rychleji identifikovat a vyfesit
jakékoli problémy.

. Zamérte se na jakékoli zmény v tymu vyjasnénim
odpovédnosti a pfifazenim ukol( v zavislosti na tom, kdo
ma kapacitu a jaké jsou priority

«  Vysvétlete, jaky je ocekavany vysledek jednotlivych ukold,
aby vem byl jasny spole¢ny cil, napfiklad ,Zvysime
e-mailovou komunikaci s nasimi zdkazniky z jednoho emailu
tydne na dva tydné&, abychom s nimi lépe udrzeli kontakt".

VZzdy pamatujte na to, ze jen proto, Ze jste néco poslali e-mailem,
neznamena to, ze si to lidé precetli, vstrebali a vSe pochopili!

Ukazte trpélivost: Zména vyzaduje ¢as, a mnoho lidi bude mit
problém udélat vie spravné hned napoprvé, k chybam bude
dochazet. Je dllezité, aby spole¢nosti zlstaly funkéni, pracujte
tedy usilovné na vytvoreni pozitivniho pracovniho prostredi,
ve kterém se vas tym bude moci bavit o chybdach

a vyzvach bezpecné s védomim, Ze s nimi bude nakladano jako
s potencidlem k dalSimu zlepSeni do budoucna a ne jako

s posuzovanim schopnosti. Podporujte vytrvalost a kulturu
kazdého tim, Ze jste v tom spole¢né a poskytujte pribézné
podporu vsude, kde je to potreba.

Oslavujte tispéch: dejte svému tymu védét, ze nepodcenujete
fakt, Ze je nové vznikla situace vyzvou, a jak moc si cenite jejich
tvrdé prace. Zavedte pravidelné meetingy (tfeba s drikem)

a vyuzijte tuto pfilezitosti ke sdilenf jednotlivych tspéch.
ZdUraznéte, jak daleko jste se dostali jako tym a spole¢nost

v ramci implementace zmény, a jak jejich pozitivni ladéni,
vynalézavost a inovativni pfistup k implementaci pfispél.

Strucné feceno, jako leader ve vasi firmé hrajete rozhodujici roli
pfi podpore svych lidi b&éhem zavadéni zmén a pfi feseni jejich
potreb, které se v kazdé fazi vyvijeji. Zacnéte pouzivat tyto tipy
jesté dnes, abyste sv(j tym dostali do jistoty a stability.

Mate-li jakékoli dalsi dotazy tykajici se naborii zaméstnancii v soucasném klimatu, obratte se na svého konzultanta
Hays nebo se inspirujte na nasich webovych strankach, kde naleznete fadu uzitecnych tipt, které vam pomohou

spravovat vas tym béhem této doby zmén.
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